LIEIIIS‘pnquO are) wlal—%’uoq

Ol

Aasraf ma [

Quejas y preguntas

Usted tiene derecho a expresar sus

quejas sin recibir amenazas ni

castigos. El programa de vivienda

con asistencia esta obligado a

proporcionarles a usted y a su

familiar mas cercano o tutor los

nombres, las direcciones y los

numeros de teléfono de los

organismos gubernamentales

donde poder presentar quejas o

realizar preguntas.

Este folleto respondera las

siguientes preguntas:

1. ;Puedo utilizar mi propia ropa?

2. ;Puedo negarme a tomar
determinados medicamentos?

3. (Tengo derecho a tener un teléfono
en mi habitacion?

4. ;Tengo derecho a recibir cualquier
visitante que yo desee?

5. (A quién puedo llamar si creo que
se estan violando mis derechos?

6. ;La casa de reposo tiene derecho a
abrir mi correspondencia sin mi
permiso?
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Permisos y Certificaciones del
Departamento de Salud de New
Jersey

1-800-792-9770 (quejas)
1-800-367-6543 (preguntas)

La Division de Evaluacion y Permisos
para los Centros Médicos del Estado
regula los centros de atencidn a largo
plazo de New Jersey sobre la base de
investigaciones de quejas e inspecciones
anuales.

La linea telefénica directa las 24 horas
para quejas se encarga de las quejas de
los consumidores y emergencias de los
centros los siete dias de la semana.

NJ EASE
1-877-222-3737

A través de NJ EASE, los ancianos y sus
familiares pueden obtener informacion y
acceso a servicios para ancianos,
incluidos atencion médica, seguro,
servicios de atencion en el hogar,
opciones de atencién a largo plazo,
transporte, actividades sociales y
nutricion.
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Oficina del Defensor del Pueblo
para Ancianos en Instituciones

(LTCO, por sus siglas en inglés)

de New Jersey

1-877-582-6995

La LTCO investiga los alegatos de abuso
y explotacion de las personas que viven
en casas de reposo y en otros centros de
atencion médica a largo plazo.

Si usted o alguien que conoce es victima
de abuso o abandono, comuniquese con
el Defensor del Pueblo para Ancianos.
Por ley, las personas que llaman por
teléfono permanecen anénimas y
nuestros casos permanecen cerrados al
publico. En caso de emergencia, llame al
911.

Servicios de Proteccion para
Adultos (APS)
1-800-792-8820

Si tiene conocimiento o sospecha de
abuso, abandono o explotacion de un
adulto vulnerable que vive en la
comunidad (afuera de un entorno de

atencion a largo plazo), comuniquese
con APS.
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